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Serrana, 15 de Maio de 2026.

Oficio n° 32/2026

Assunto: Relatorio Informativo

Meritissimo Juiz,

Vimos, por meio deste, atualizar as informagdes referentes ao adolescente M. A. A.,
(DN: 20/06/2013). Genitores Priscila Sonalli Almeida da Costa ¢ Paulo Alves Junior.

No dia 14 de maio de 2026, em caréter de urgéncia, a equipe do SAICA foi convocada
pelo Ministério Publico para participar de uma reunido iniciada as 15h30. Na ocasido, a
promotora informou que o SAICA possui a obrigagdo de realizar acolhimento emergencial do
adolescente mediante solicitagdo do Conselho Tutelar.

Durante a reunio, a equipe do SAICA esclareceu que poderia oferecer apoio conforme
protocolo institucional, considerando o histérico grave apresentado pelo adolescente em
periodos anteriores de acolhimento. Ressaltou, contudo, que o acolhimento deveria ocorrer
apenas mediante decisdo judicial, bem como destacou que ndo ha determinagdo de acolhimento
do adolescente especificamente no SAICA de Serrana, informagdo que obteve através das
reunides de rede tendo em vista que 0 mesmo permanece no mesmo territorio da vitima, além
do histérico de colocar a si proprio, os demais acolhidos e os colaboradores em situagdo de
risco.

A equipe técnica também pontuou que a situagdo ultrapassa a capacidade técnica do
servigo. Entretanto, considerando o disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
especialmente no principio da prote¢do integral e no direito ao acolhimento emergencial quando
inexistirem condi¢des adequadas de cuidado e protecdo, foi determinado pela promotora que,
caso o adolescente ndo tivesse responsavel ou local seguro para permanecer no periodo noturno,

o Conselho Tutelar deveria solicitar acolhimento emergencial, sendo o SAICA obrigado a
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recebé-lo. Deliberou-se ainda que a Assisténcia Social deveria disponibilizar profissional de
apoio para auxiliar nos cuidados do adolescente e contribuir para a seguranga dos demais
acolhidos da institui¢@o.

Ao término da reunido, o Conselho Tutelar encaminhou imediatamente o adolescente
a0 SAICA, ciente do protocolo previamente informado pela equipe, no qual o servigo prestaria
apoio temporéario pelo periodo de até 7 horas, que neste momento seria realizado uma
mobilizagio emergencial de todos os colaboradores, inclusive equipe técnica, para garantir
separagdo da vitima do adolescente. Posteriormente, a equipe dirigiu-se ao Férum, para buscar
atendimento com o juiz, e teve a informag&o que o mesmo ja havia terminado seu expediente.
Na ocasido foi possivel falar rapido que estavamos com essa demanda que gerou preocupagao.
O juiz questionou se tinha Guia de Acolhimento ¢ a equipe respondeu que ndo. Foi solicitado
entdo a copia da decisdo judicial, pois tivemos a informagao que estava proibido o acolhimento
no SAICA de Serrana, mas néo tinhamos acesso ao documento.

Com autorizagdo do juiz, a equipe do forum forneceu copia impressa da decisdo judicial
que ressalta: “fica expressamente proibida, sob qualquer circunstincia, a insercio do
adolescente no SAICA de Serrana”. A instituigdo ressalta, que néo possuia acesso prévio a
referido documento, o qual era de conhecimento apenas do CREAS, Conselho Tutelar e
Assisténcia Social.

Como medida de apoio, o coordenador do SAICA recebeu Miguel e aceitou o Termo
entregue pelo Conselho Tutelar (Termo que ndo era o acordado entre as partes) e o acolheu no
ambiente institucional temporariamente. A psicéloga realizou escuta qualificada, atendeu suas
demandas imediatas, ficando em horario extra para apoio. Contudo, observou-se a manutengao
do mesmo padrio comportamental anteriormente apresentado, gerando receio entre
colaboradores e demais acolhidos.

Ressalta-se que, durante o periodo noturno, a equipe técnica do SAICA permaneceu na
institui¢do em apoio a cuidadora, ocasido em que foram observadas e presenciadas situagdes
preocupantes, demonstrando inviabilidade na sugestiio apresentada pela rede de separar a
vitima do adolescente, tendo em vista o forte apego emocional existente entre a crianga e
Miguel, além das limitagdes estruturais do servigo, onde os espagos sio compartilhados
entre todos os acolhidos.

Corrobora com tais preocupagdes o relato realizado por uma adolescente a psicologa da
institui¢@o, no qual expressou medo de dormir e ser morta por Miguel. A adolescente informou

sentir-se mais segura em manter contato com ele apenas no ambiente escolar, por tratar-se de
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espago puiblico, solicitando inclusive, dormir no quarto de outra crianga, acompanhada por uma
cuidadora.

Ainda durante o periodo noturno, a psicologa que prestava apoio, presenciou Miguel
deitado sobre o cachorro que convive no SAICA. Na situagdo observada, o adolescente
enforcava o animal e utilizava o peso do proprio corpo para pressionar sua cabega contra o chéo,
demonstrando auséncia de hesitagdo diante da agressdo e uso de forga desproporcional. Na
ocasido, a cuidadora e a técnica intervieram para cessar a situagdo, sendo relatado pela
cuidadora e cozinheira, que o adolescente ja havia praticado agressdo semelhante pouco tempo
ap6s sua chegada a instituig@o.

No mesmo contexto, a crian¢a envolvida permaneceu agitada, apresentando dificuldade
em seguir orientagdes, comportamento euférico e insisténcia em permanecer na presenga do
adolescente.

No dia 15 de maio de 2026, apds contato com a assessoria juridica do SAICA e
diretoria, a equipe foi orientada a cumprir integralmente a determinacdo judicial vigente. A
instituigéo refor¢a que todo o apoio prestado ao adolescente teve como objetivo assegurar seu
bem-estar durante o periodo em que permaneceu no servigo e como a ciéncia de todos, seguindo
o protocolo estabelecido.

Posteriormente, o Conselho Tutelar compareceu ao SAICA para conduzir o adolescente
ao acompanhamento no CAPS, agendado para as 9h. Na ocasifo, a técnica do Conselho Tutelar
foi novamente orientada acerca da decisdo judicial vigente e do protocolo de apoio previamente
estabelecido, sendo reiterada a impossibilidade de acolhimento emergencial, conforme
solicitado, considerando que o prazo informado para permanéncia do adolescente no servigo ja
havia sido ultrapassado. Diante disso, o Conselho Tutelar conduziu novamente Miguel e o
acompanhou até o CAPS.

A equipe do SAICA compreende toda a complexidade da situagdo vivenciada pelo
adolescente e reconhece a importancia da garantia de seus direitos, bem como da continuidade
do acompanhamento adequado e articulado junto a rede de protegao. Contudo, manifesta grande
preocupagdo diante dos acontecimentos registrados no ultimo periodo de acolhimento,
especialmente em razdo dos episodios de violéncia sexual praticados contra outra crianga
acolhida na institui¢éo e outro acolhido que ndo estd mais na instituicdo.

Ressaltamos, ainda, a gravidade dos demais fatos ocorridos durante o acolhimento, 0s
quais ndo podem ser desconsiderados, tais como: medo constante apresentado pelos demais

acolhidos, ameagas direcionadas aos colaboradores, morte de animais e a necessidade de adog@o
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de medidas emergenciais de contengéo institucional, como a utilizagdo de talheres descartaveis,
visando evitar o uso de objetos perfurocortantes como possivel instrumento de agressdo,
conforme ja relatado anteriormente.

Destacamos que, embora atualmente o servigo esteja com nimero reduzido de
acolhidos, novos acolhimentos podem ocorrer a qualquer momento, considerando a natureza
emergencial da politica de acolhimento institucional. Nesse sentido, a permanéncia do
adolescente no servigo, sem a devida estrutura técnica e operacional necesséria, gera
preocupagdo quanto a seguranca fisica e emocional de todos os envolvidos.

Conforme previsto nas Orientagdes Técnicas dos Servigos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes, o servigo mantém a proporgdo minima de profissionais estabelecida.
Entretanto, mesmo cumprindo tal pardmetro, a institui¢do ndo dispde de estrutura fisica e de
recursos humanos suficientes para garantir, na pratica, a separagdo segura entre a vitima € 0
adolescente, tampouco manejo especializado continuo diante das demandas apresentadas.

Além disso, enfrentamos significativa dificuldade na contratagdo e manuten¢do de
cuidadores, sendo que alguns colaboradores ja manifestaram receio em permanecer no Servigo
caso o acolhimento do adolescente seja novamente efetivado, em razio do medo decorrente das
situagdes anteriormente vivenciadas.

Diante do exposto, a equipe técnica reforga a necessidade de construgdo de estratégias
intersetoriais que assegurem tanto a prote¢ao integral do adolescente quanto a seguranca dos

demais acolhidos, principalmente a vitima, considerando os limites institucionais atualmente

existentes.
Respeitosamente,
; \JJ 28, \/ wZM/ ﬂ/ */J
Sidinei X. dos Santos J line C. Flauzino Débora D. dos Santos
Coordenador ssistente Social Psicologa
CRESS 65000 CRP 06-181609
Ao Exmo. Sr.

Dr.° Gustavo Abdala Garcia de Melo

Juiz de Direito da 2° Vara da Comarca de Serrana — SP
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